VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA PREKLADATELSKYCH SLUZIEB A UZATVARANIA
ZMLUV CEZ STRANKU WEBPREKLADY.COM

1. Vseobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravujd prdva a povinnosti zmluvnych stran, zmluvy
o poskytovani sluzby uzatvorenej prostrednictvom stranky https://www.webpreklady.com (dalej len
,webova stranka”), a sU neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej medzi
objednavatelom a poskytovatelom prostriedkami dialkovej komunikacie (dalej len ,VOP“). Tieto
obchodné podmienky tieZ upravuju pravne vztahy zdujemcu o poskytnutie sluzby a poskytovatela,
ktoré vzniknl odoslanim objednavky a/alebo zaplatenim ceny za produkt zo strany zaujemcu.
Poskytovatelom sluzby je Mgr. Branislav Eldes - PORADENSKE A JAZYKOVE SLUZBY, s miestom
podnikania Sverepec 91, 017 01 Sverepec, ICO: 51124734 (dalej len , Poskytovatel”).

Tento zmluvny vztah sa riadi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik, Zak.c.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v pripade, ak k uzatvoreniu zmluvy dochadza s podnikatelskym
subjektom pre zabezpecenie jeho cinnosti. Prava spotrebitela, povinnosti Poskytovatela, ktori
uzatvorili zmluvu na dialku upravuje aj Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Dalej Zakon na
ochranu spotrebitela pri predaji na dialku).

2. Uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzby

2.1

2.2.

2.3.

SluZba poskytovand objednavatelovi prostrednictvom webovej stranky je zabezpeclenie prekladu
a/alebo korektiry prekladu (dalej len ,korektura”) textu do iného jazyka, pricom tento preklad je
objednavatelovi zasielany elektronicky, prostrednictvom internetu. Presny popis jednotlivych
sluZieb najma ich obsah, rozsah, Casti jednotlivej sluzby, lehoty na plnenie a sp6sob poskytovania
sluzieb je uvedeny na webovej stranke a blizSie upresneny resp. definovany v e-mailovej komunikacii
medzi Poskytovatelom a zdujemcom/objednévatelom.

Zaujemca, ktorym je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poziada o poskytnutie sluzby
prekladu/korektiry prostrednictvom webovej stranky, objednd produkty tak, Ze wyplni
objednavkovy formular s upresnenim detailov objednavky a poZiada o Uhradu na zaklade faktdry za
tieto produkty spdsobom opisanym na webovej stranke na zaklade inStrukcii, ktoré su zobrazené na
webovej stranke resp. vo formulari po vybere sluzby. Zaujemca o poskytnutie prekladu/korektiry
odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze tieto prava a povinnosti zmluvnych stran budu upravovat jeho
zmluvny vztah s Poskytovatelom. Akceptaciou objednavky zo strany Poskytovatela dochadza
k uzatvoreniu Zmluvy o poskytnuti sluzby medzi objednavatelom (povodne zdujemcom)
a Poskytovatelom. Ak Poskytovatel neoznami objednavatelovi inak, objedndvka sa povaZuje za
akceptovanu aZz obdrzanim platby za sluzbu na Ucet Poskytovatela. Pre odstranenie akychkolvek
pochybnosti sa uvadza, Ze ak poskytovatel neozndmi objedndvatelovi inak, k uzatvoreniu zmluvy
medzi objednadvatelom a Poskytovatelom dochdadza vidy najskor obdrzanim platby za objednant
sluzbu. V K uzatvoreniu zmluvy neddjde, ak zaujemca/objedndvatel uvedie v poznamkach k svojej
objednavke alebo v suvislosti s objednavkou akékolvek vyhrady alebo podmienky.

Zaujemca je pred uzatvorenim zmluvy povinny pri r zaslani objednavky, resp. pri vyplneni formularu
na webovej stranke pravdivo uviest vetky vyzadované osobné Gdaje. Zdujemca/objednavatel berie
na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost, ak sa niektory zaujemcom/objednavatelom
poskytnuty Udaj ukdze ako nepravdivy.
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3.

Preklady a korektary

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze po splneni platobnych podmienok na poskytnutie sluzby, zabezpedi (i)
preklad poZadovaného textu do urc¢eného jazyka alebo (ii) korekttru prekladu a to v lehote v lehote
dojednanej zmluvnymi stranami. Tam kde je v texte dalej uvedené ,preklad”, ma sa tym na mysli aj
Lkorektura®, ak bola predmetom objednavky. Preklad textu sa povaZuje za doru¢eny odoslanim na e-
mailovl adresu Objednavatela oznadenu v objedndvke, resp. pri uzatvarani zmluvy.

V pripade, Ze text, ktory je predmetom prekladu, obsahuje odborné vyrazy alebo skratky, resp.
Specidlnu terminoldgiu, je Objedndvatel na poZiadanie Poskytovatela povinny bezodkladne
poskytnut Poskytovatelovi sucinnost najma, nie vsak vyluéne, dodanim pomocnych materidlov,
zoznamov Specidlnej terminoldgie. V pripade porusenia tejto povinnosti poskytnut sucinnost nie je
nedodrzanie Specialnej terminoldgie a skratiek pri preklade povazované za vadu prekladu. Lehota na
poskytnutie prekladu sa predlZuje o dobu, od kedy bol Objedndvatel vyzvany na sucinnost az do
poskytnutia sucinnosti.

Objednavatel prehlasuje, Ze poskytnutie prekladu nie je v rozpore s autorskymi a inymi pravami
tretich os6b k textu. Objedndvatel zodpovedd za to, Ze text , ktory je predmetom prekladu, nie je
predmetom autorskych alebo akychkolvek prav tretich oséb. Poskytovatel nie je zodpovedny za
nasledky spojené s porusenim autorského prava tretej osoby.

Poskytovatel sa zavazuje uchovavat vietky texty, ktoré su predmetom prekladu ako déverné a bez
suhlasu objedndvatela ich neposkytne tretej osobe, svynimkou plnenia povinnosti vo vztahu
k sprdvnym organom, sidom a orgdnom ¢innym v trestnom konani.

Poskytovatel je povinny poskytnut sluzbu riadne a véas.

Poskytovatel akceptuje platbu na faktiru so splatnostou urcenou na faktire (obvykle pred
dohodnutym terminom dodania sluzby sluzby) a to ako platbu uskuto¢nenu bankovym prevodo.

Odstupenie od zmluvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Objednavatel je podla §7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku opravneny odstupit od
zmluvy v lehote 14 dni od jej uzatvorenia bez uvedenia dévodu. Objednavatel nie je opravneny od
zmluvy odstupit v pripade, ak suhlasil so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie, ak doslo k poskytnutiu sluzby.

Objednavatel postupuje pri odstupeni od zmluvy tak, Ze tento jednostranny pravny uUkon adresuje
pisomne na adresu sidla poskytovatela alebo e-mailom na e-mailovu adresu info@webpreklady.com
pricom poskytovatel bude ako odstUpenie od zmluvy akceptovat akykolvek slovny vyraz, z ktorého
vyplyva nepochybnd vola objedndvatela od zmluvy odstupit podla § 7 Zdkona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku. Objednavatel tak mdZe urobit aj prostrednictvom zaslania vyplneného
formuldra na odstUpenie od zmluvy, ktory je ako priloha tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok pripojeny na konci tohto dokumentu. V pripade, ak dbjde k platnému odstupeniu od
zmluvy, poskytovatel vrati objedndvatelovi uz zaplatend cenu za sluzbu najneskdr do piatich
pracovnych dni. O obdrZani odstUpenia od zmluvy vydad poskytovatel objednavatelovi potvrdenie
a to pisomne na jeho adresu alebo e-mailovu adresu.

Odstupenim od zmluvy o poskytovani sluzieb sa zmluva zrusuje okamihom, ked prejav vole odstupit
dojde druhej strane.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel zacne s poskytovanim sluzby pred uplynutim lehoty
na odstUpenie. Poskytovatel otom Objednavatela pouci pri kazdej jednotlivej objedndvke
vytvorenej prostrednictvom webovej stranky a/alebo e-mailu, pricom objednavatel poZiada
o zaCatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy. Zaroven
Objednavatel berie na vedomie, Ze v tomto pripade nie je opravneny od zmluvy odstupit.

4.6 Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit aj v pripade, ak je objednavatel v omeskani so

zaplatenim ceny za preklad riadne a vcas.

4.7 V pripade, ak dojde k odstUpeniu od zmluvy, na zaklade ktorého vyplyva povinnost vratit

Objednavatelovi platbu za sluzbu alebo jej ¢ast, Poskytovatel vrati Objednavatelovi uz zaplatenu
cenu za preklad najneskoér do piatich pracovnych dni.
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4.8 0O obdrzani odstUpenia od zmluvy zo strany Objedndvatela vyda Poskytovatel Objednavatelovi
potvrdenie a to pisomne na jeho adresu alebo e-mailovi adresu.
4.9 Odstupenim od zmluvy a zmluva zruSuje okamihom, ked' prejav vble odstupit dojde druhej strane.

Reklamécie a staznosti

5.6 Objednavatel méZe reklamovat poskytnutl sluzbu pisomne na e-mailovi adresu ..........

5.7 Poskytovatel objedndvatelovi o podanej reklamacii a/alebo staznosti na poskytnuté sluzby vystavi
bezodkladne pisomné potvrdenie, ktoré bude odoslané na adresu Objednavatela alebo na e-mailovu
adresu objedndvatela ozndmend pri registracii.

5.8 Priuplatnenireklamacie objednavatel uvedie svoje identifikacné a kontaktné Udaje (adresu bydliska,
pobytu, prip. sidla, telefénne &islo, e-mail), presne oznaci a popise vadu prekladu. Dalej uvedie, ktory
z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatfiuje a akym sposobom Ziada prevzatie vybavenej
reklamacie, pripadne dalSie potrebné udaje. V pripade reklamacie spravnosti vyuctovania za
poskytnutu sluzbu musi objedndvatel uviest aj Uc¢tovné obdobie, ktorého sa reklamacia tyka.

5.9 Poskytovatel presetri uplatnenu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
spdsobe vybavenia reklamdcie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhSie ako 30 dni odo dia jej uplatnenia.

5.10 Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie uvedenej v bode 5.4 tohto ¢lanku ma
objedndvatel pravo od zmluvy odstupit.

5.11 O vybaveni reklamacie vyda Poskytovatel objednavatelovi vystupny protokol, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamécie. Spolu s odovzdanim
vystupného protokolu preddvajuci splni aj svoju povinnost, ktora mu z reklamdcie vyplyva.

5.12 O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel objedndvatela zaslanim e-mailove]j spravy spolu s
vystupnym a prip. aj prijimacim protokolom na e-mailovd adresu objedndvatela, v pripade, ak
objednavatel poZiadal o zaslanie informacie o vybaveni reklamdcie prostrednictvom e-mailu. Ak
objedndvatel poZiada o zaslanie informacie poStou, Poskytovatel zasle vystupny a prip. aj prijimaci
protokol na kontaktnu adresu objedndvatela uvedenu v reklamacii.

5.13 Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poZiadanie orgédnu dozoru k
nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o ddtume uplatnenia reklamacie, ddtume a
spdsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

5.14 Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany poskytovatela sluzieb vo veciach ochrany
spotrebitela v zmysle platnej pravnej Upravy vykondva pre zmluvné vztahy uzatvorené podla
predpisov v Slovenskej republike Slovenska obchodnd indpekcia - Ustredny in§pektorat Slovenskej
obchodnej indpekcie, adresa: postovy prieCinok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej
podriadené miestne prislusné InSpektoraty a pre zmluvné vztahy uzatvorené podla predpisov
v Ceskej republike Ceskd obchodni inspekce, Stépanskd 44, 110 00 Praha 1.

5.15 Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktord moZno odstranit, ma objedndvatel pravo na jej
bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoc¢ného odkladu
odstranit. O spésobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

5.16 Objednavatel md prévo odstupit od uzavretej zmluvy:

5.16.1 ak preklad vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit,

5.16.2 ak ide sice o odstranitelné vady, avSak objednavatel nemdZze pre opatovné
vyskytnutie sa vady sluzbu riadne vyuzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady sa
povazuje stav, ak sa rovnakd vada vyskytne tretikrdt po jej najmenej dvoch
predchadzajucich odstraneniach,

5.16.3 ak ide sice o odstranitelné vady, avsak objedndvatel nemdze pre vacsi pocet vad
sluzbu riadne vyuZivat; za vacsi pocet vad sa povaZzuju sucasne najmenej tri rozne
odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuZzivaniu sluzby,

5.16.4 Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-driovej lehote (v tomto pripade sa ma za to,
Ze ide o neodstranitelnu vadu).

5.17 Za vadu prekladu sa povazuje slovna formulacia, ktora brani spravnemu pochopeniu vyznamu
prekladaného textu.



5.18

5.19

5.20

5.20

Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Objednavatel pravo na primeranu
zlavu z ceny sluzby.
Pri vybavovani reklamdcie poskytnutim zlavy z Uctovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na
charakter vady a mozZznost dalSieho vyuZivania prekladu. O vyske poskytovanej zlavy rozhoduje
Poskytovatel.
Poskytovatel vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych sp&sobov:
5.20.1 odstranenim vady poskytovanej sluzby,
5.20.2 vratenim ceny zaplatenej za preklad (pri odstupeni od zmluvy)
5.20.3 vyplatenim primeranej zlavy z ceny prekladu,
5.20.4 odbvodnenym zamietnutim reklamdcie.
Objednavatel méze udelit Poskytovatelovi suhlas so zverejnenim svojej recenzie alebo nadzoru na
kvalitu poskytovanych sluZieb na stranke webpreklady.com.

6  Ochrana osobnych Udajov

stranke.

Ochrana osobnych Udajov je upravend v samostatnom dokumente dostupnom na webovej

7  Zaverecné ustanovenia

7.6

7.7

7.8

7.9

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu poskytovatela.

Pre prava a povinnosti zdujemcu/objedndvatela a Poskytovatela platia obchodné podmienky
platné v Case vzniku pravneho ukonu.

Zaujemca/objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze pisomna komunikdcia medzi nimi bude
uskutocniovanad elektronicky vo forme e-mailovych sprav.

Zaujemca/objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Povazskej Bystrici, dfia 29.11.2021

Na nasledujucich stranéach tychto VOP:

a.

Formular na dostupenie od zmluvy



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Mgr. Branislavovi Eldesovi - PORADENSKE A JAZYKOVE SLUZBY, so miestom podnikania Sverepec 91,
017 01 Sverepec, ICO: 51124734 (dalej len ,Poskytovatel”) tymto oznamujem, Ze odstupujem
(odstupujeme) od zmluvy o poskytnuti sluzby, ktord som uzatvoril odoslanim zdvdznej objedndvky cez

stranku www.webpreklady.com.

DAatum objednania.......ccccvvieiiiiieece e (nie je potrebné uvadzat, ak objednavatel sluzby
vykonal len jednu objednavku alebo ak ju identifikoval inym sp6sobom ako ddtumom tak, Ze sa da odlisit od

inych jeho objednavok)

Meno a priezvisko objednavatela:

F Yo =Ty TR TPRPPRRRRPPRRRION

Podpis objednavatela .......cccooeeevviiiiiiiie (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

DATUM @ MISTO weveeeeeeeee e

Formuldr zasielajte na adresu Poskytovatela alebo elektronicky na e-mailovu adresu: info@webpreklady.com




